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Muss ich meinen Chef wirklich fiihren? Teil 3

Im letzten Beitrag habe ich dargestellt, wie entscheidend es sein kann, die Karrierestufen seiner Fiih-

rungskraft und eventuell sogar ihre Lehrmeister zu kennen. Wer sie oder ihn kennt, wird seine eigene

Kommunikation darauf abstellen kénnen.

Heute werde ich mich mit der Arbeitsweise auseinandersetzen. Die Kompatibilitdt mit der Vorgehenswei-

se der Fhrungskraft hat einen sehr positiven Einfluss auf die eigene Wirksamkeit.

Wie muss eine Information, Meinung, Bot-
schaft gestaltet sein, um sehr schnell und wirk-
sam in den Kopf der Chefin/des Chefs zu gelan-
gen?

Zunachst scheint es von herausragender Bedeu-
tung auf welchen Eingangskanal die Information
wahrgenommen wird. Von unseren finf Sinnen
(manche sprechen auch von sechs Sinnen) sind
zwei sicher besonders zu betrachten.

Es macht einen erheblichen Unterschied, ob der
Lieblingseingangskanal das Auge oder das Ohr
ist.

Bei einem typischen Leser wére es fatal, perma-
nent auf personlichen unmittelbaren Gespra-
chen zu bestehen. Also sollte ich den schriftli-
chen Weg gehen. Der Aufbau der Nachricht soll-
te weitgehend dem Denk- und Verarbeitungs-
muster der Chefin/des Chefs entsprechen. Wie
im Teil 1 bereits erwahnt, scheint es wichtig, im
Vorfeld zu evaluieren, welche Ausbildung er/sie
genossen hat, denn hier wird das Denkmuster
sehr intensiv gepragt.

Wahrend ein Jurist ausserordentlich gut mit
Fliesstext, Querverweisen, Fussnoten und Quel-

lenangaben umgeben kann, tun sich Ingenieure
damit ziemlich schwer. Klare nachvollziehbare
Definitionen versehen mit Darstellungen (dirfen
auch gern dreidimensional sein) bereiten
ihm/ihr nicht nur keine Probleme sondern sogar
Freude. Wirtschaftswissenschaftler und Kaufleu-
te bevorzugen Tabellen, Schaubilder und Gra-
phiken, diese sind fiir Geisteswissenschaftler
haufig nur schwer verdaubar.

If you can’t explain it simply, you
don’t understand it well enough.

Albert Einstein

Natdrlich sind das Klischees vielleicht sogar Vor-
urteile. Ergo sollte man die Bediirfnisse der Fiih-
rungskraft kennen und beachten. Wichtig ist in
jedem Fall, den Zeitaufwand zu beachten, den



die Chefin/ der Chef aufwenden muss, um zu
verstehen! Je leichter je besser. Es ist eine echte
Kunst, welche trainiert werden sollte, auch
schwierige Dinge einfach auszudriicken.
Dies fallt leider nicht allen Fachexperten leicht,
welche ihre Expertise gern in ausschweifenden
Texten nachweisen.
Auch dem klassischen Horer sollte Struktur an-
geboten werden. Unibersichtliche Kakophonie
fihrt in gar keinem Fall zur Zustimmung sondern
gefahrdet die Aufmerksamkeit und somit auch
die Beziehung. Hier bietet die Redekunst einige
sehr sinnvolle Strukturbeispiele an:

"= Was will ich?

"=  Wasist?

= Was misste sein?

=  Wie lasst sich das erreichen?

= Was muss/sollte er/sie jetzt

tun/entscheiden?

Zwei Schlussbemerkungen, welche fiir Leser und
Horer gleichfalls gelten.

Werfen Sie keine Fragen auf ohne nicht Ant-
worten/Ldsungsvarianten anzubieten!

Behaupten Sie nichts, was Sie nicht beweisen
kdnnen!

Verfasser: Lorenz Meister

lorenz.meister@hsp-con.ch



